
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งซ้ือของระบบออนไลน์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย 

เช่น เสื้อกิจกรรม / เครื่องหมาย สัญลักษณ์ ในการแต่งกาย และอุปกรณ์การเรียน 

ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย 

 

วัตถุประสงค์ : ให้บริการแก่นักศึกษาใหม่ ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 

 

จ านวนนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 จ านวน 139 คน 

หลักสูตรสาขาวิชาสถาปัตยกรรม   จ านวน 71 คน 

หลักสูตรสาขาวิชาการผังเมือง   จ านวน 22 คน 

หลักสูตรสาขาวิชาทัศนศิลป์   จ านวน 19 คน 

หลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบแฟชั่นและสิ่งทอ จ านวน 27 คน 

 

จ านวนนักศึกษาที่เข้าใช้บริการการสั่งซ้ือ และท าแบบประเมิน 119 คน คิดเป็น 85.61% 

 

 



ประเภทของสินค้าที่นักศึกษาได้ท าการสั่งซ้ือผ่านระบบ 

 

 

ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
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ความง่ายในการใชง้าน

ความเหมาะสมของเมนกูารใชง้านในเว็ปไซต์

ภาษาที่ใช ้ชดัเจน และตรงประเด็น

ความสะดวกในการใชง้าน

การช าระเงิน

ความพงึพอใจโดยรวมในดา้นประสทิธิภาพการใชง้าน

ผลประเมินดา้นประสทิธิภาพการใชง้าน

ตอ้งปรบัปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก



ผลการประเมินด้านความงามและการสื่อความหมาย 

 

 

ผลการประเมินด้านการติดต่อและการประชาสัมพันธ์ 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

- 
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รูปแบบสวยงาม น่าสนใจ

ขนาดตวัอกัษร สทีี่ใช ้อ่านง่าย

ภาพประกอบเหมาะสม ชดัเจน

ความพงึพอใจโดยรวมในดา้นความงามและการสื่อความหมาย

ผลประเมินดา้นความงามและการสือ่ความหมาย

ตอ้งปรบัปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก
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การแจง้ข่าวสารเกี่ยวกบัการสั่งซือ้

เมื่อมีขอ้ซกัถามสามารถติดต่อได้

เมื่อมีปัญหาการใชง้านสามารถแจง้ติดต่อได้

ความพงึพอใจโดยรวมในดา้นการติดต่อและประชาสมัพนัธ์

ผลการประเมินดา้นการติดตอ่และการประชาสมัพนัธ์

ตอ้งปรบัปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก


