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แบบสอบถาม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เรื่อง ความพึงพอใจต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2558 
------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการหลักสูตร การจัด 

การศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
ตาม ตัวบ่งชี้ที่  3 .3 นักศึกษามีความพพึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียน       
ของนักศึกษา  

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการ      

ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   โปรดกรอกเครื่องหมาย  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เพศ       (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. ระดับการศึกษา   
     (   )  ปริญญาตรี      ชั้นปีที่  (   ) 1     (   ) 2     (   ) 3     (   ) 4     (   ) 5 
3. ศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชา............................................................................................................ 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา 
ค าชี้แจง  

กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในหน้าช่องข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นตรงกับความคิดเห็นของ
นักศึกษามากที่สุด โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 
           5   หมายถึง    มากที่สุด  

4   หมายถึง    มาก  
3   หมายถึง    ปานกลาง 

  2   หมายถึง    น้อย 
1   หมายถึง    น้อยที่สุด 

  

ส าหรับนักศึกษา 
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2.1 ด้านนักศึกษา 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
การรับนักศึกษา 
1. การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพร้อมให้
นักศึกษาก่อนเข้าศึกษา 

      

2. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถเรียนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

      

3. การ ก าหนดคุณสมบัติ ของนั กศึกษาที่ สอดคล้องกับ
หลักสูตร 

      

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
4. งานวิชาการและวิจัยให้ค าแนะน าระบบการลงทะเบียน
เรียนและการค้นข้อมูลด้านการจัดการศึกษา 

      

5. การจัดกิจกรรมนักศึกษาทีส่่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 เช่ น  ทั กษะภา ษาต่า งปร ะเท ศ ทั กษ ะ        
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการท างานอย่างมีส่วนร่วม ฯลฯ  

      

6. การจัดตารางเรียนให้กับนักศึกษามีช่วงเวลาที่เหมาะสม       
7. การเปิดโอกาส ให้ นัก ศึกษาสามารถ ติด ต่อสื่ อสาร ได้
หลากหลายช่องทาง อาทิ แบบค าร้อง ตู้จดหมาย เฟซบุ๊ค 
ไลน์ เป็นต้น 

      

8. ช่องทางการสื่อสารและความสะดวกในการติดต่อกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

      

9. นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนด
แผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

      

10. การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา       

11. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 

      

12. อาจารย์ที่ ปรึกษาให้ความช่ วยเหลือ  หรือถ่า ยทอด
ประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น
และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

      

ความคิดและข้อเสนอแนะ ด้านนักศึกษา     
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
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2.2 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1.  การควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่
ทั น ส มัย  ทั น ต่อค วา มก้า วห น้ า ท า งวิ ทย า ก า ร  แ ล ะ         
ความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  

      

2.  การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อ เนื่อ ง   
เอ้ือให้นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

      

การจัดการเรียนการสอน 

3.  การวางระบบผู้สอนแต่ละรายวิชา ได้พิจารณาถึงความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 

      

4.  การสนับสนุนให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

      

การประเมินผู้เรียน 

5.  การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของอาจารย์ และ
น าไปสู่การพัฒนาการเรียนของนักศึกษา 

      

6.  การประเมินนักศึกษาต้องมีการก าหนดเกณฑ์ วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือและการให้คะแนนที่เหมาะสม 

      

ความคิดและข้อเสนอแนะ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน       
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
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2.3 ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. อาคาร เรี ยน ห้ องเรียน ห้อ งปฏิ บั ติการ  (workshop)      
ที่พักนักศึกษา มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน     
ต่อการจัดการศึกษา 

      

2. ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู้  ฐานข้อมูล 
มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

      

3. การบ ารุง ดูแลรักษาทรัพยากร เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

4. เทคโนโลยี ที่ใช้ ในกา รจั ดการ เรี ยนการสอน มีควา ม
เหมาะสมกับยุคสมัย 

      

5. การจัดพ้ืนที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้ มีส่วนร่วม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น  หรือท างานร่วมกัน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

      

6. กา รให้ บริการด้านคอมพิวเตอร์  และอิน เทอร์เน็ตที่ มี
ปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพพร้อม  
ใช้งาน ทันสมัย 

      

 
ความคิดและข้อเสนอแนะ ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
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2.4 ด้านการบริการนักศึกษาส าหรับตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 ระดับคณะ  

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
1. มีข้อมูลด้านหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษา  ด้านกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร และแหล่งงานที่สามารถให้นักศึกษา
ท างานพิเศษนอกเวลาได้  

      

2. มี กิ จ กร รมเตรี ยมควา มพร้ อมเพ่ื อกา รท า งา น เม่ื อ      
ส าเร็จการศึกษา  

      

3. มีหน่วยงาน บุ คคลที่ให้ค าปรึกษา  ให้ค าแนะน า ด้า น    
การใช้ชีวิตในคณะ มหาวิทยาลัย และการเข้าสู่อาชีพแก่
นักศึกษา 

      

 
2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ (ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา) 

-  นักศึกษาเคยมีข้อร้องเรียนหรือไม่ 
เคย ระบุข้อร้องเรียน....................................................................................................................... 
         ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร............................................................................ 
         ................................................................................ .............................................................................. 
         ...................................................................................................................... ........................................ 
         .............................................................................................................................................................. 
      ไม่เคย 
 


