
 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 3 (เดือนเมษำยน 2564- เดือนมิถุนำยน 2564) 
 

การบริการงานสารบรรณรับหนังสือ 
เดือน ครั้ง 

เมษายน 125 
พฤษภาคม 132 
มิถุนายน 101 

รวม 349 
 
 
การบริการทุนการศึกษา 

เดือน ครั้ง 
เมษายน - 
พฤษภาคม 5 
มิถุนายน 15 

รวม 20 
 
 
การบริการการส่งข้อเสนอวิจัย 

เดือน ครั้ง 
เมษายน - 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 

รวม 0 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564     

ประจ าไตรมาสที่ 3 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ประจ ำไตรมำสที่ 3  (เดือนเมษำยน- มิถุนายน 256๔) 

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 กำรให้ค ำแนะน ำที่ชัดเจน 3.89 

1.2 กำรแก้ไขปัญหำดว้ยควำมกระตอืรือร้น 3.90 
1.3 กิริยำมำรยำทกำรพูดจำชัดเจนเข้ำใจง่ำย 4.30 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.03 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 มีควำมชัดเจนของขั้นตอน บริกำรอย่ำงเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 4.00 
2.2 ขั้นตอนมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 3.90 
2.3 มีควำมสะดวกรวดเร็ว 3.90 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.93 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 สถำนที่ให้บริกำรสะอำดเรียบร้อย 4.50 

3.2 เครื่องมีควำมทันสมัย 3.96 

3.3 อุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสม 4.10 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.19 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 กริยามารยาทในการให้บริการ 4.20 

4.2 การให้ข้อมูล 4.00 

4.3 บริการได้ทันเหตุการณ์ 4.10 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.10 
5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  
5.1 เต็มใจให้บริการ 4.30 
5.2 ได้ข้อมูลครบถ้วน 4.06 

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 3.96 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.11 
 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
ไม่มี 

รายงาน ณ วันที่ 30 มิถนุายน 2564 
ผู้รายงานนายธีรวุฒิ  ศรีมณี 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ าไตรมาสที่ 3 
 


